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Kapitel 4

Vidensbanken

Figur 4.108 Nøgletal for vedligehold af bankens it-system

FORKLARING NØGLETAL

Samlet kontraktsum for it-systemet 4.000.000  kr.

Årlig vedligeholdelsesafgift  320.000  kr.

Årligt tidsforbrug til vedligehold 120 timer

– heraf brugt på forebyggende vedligehold  80 timer

– heraf brugt på oplæring i vedligehold  12 timer

Tid brugt til oplæring i vedligehold i % af den totale vedligeholdelsestid  10 %

Tidsforbruget til forebyggende vedligehold som % af det totale tidsforbrug til  
vedligehold  67 %

Der var i banken – også blandt brugerne – almin-
delig enighed om, at Lones projekt var bane-

brydende og varslede en ny tid for samarbejdet 
mellem it-folkene og folkene i filialerne.

Lone sammenfattede tallene for vedligehold i 
følgende tabel:
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